湖南省文明单位测评细则（试行）
单位：                          
	考评

项目
	考评内容
	考评标准
	考评

方法
	自检

得分
	考评

得分

	一

组创

织建

领工

导作

有扎

力实

20分
	干部队伍

建设
	1、领导班子认真执行党的路线方针政策，团结协作，勤政务实，作风朴实，为民办实事；5分
	审核材料
	
	

	
	
	2、培育和践行社会主义核心价值观，推进党员干部学习教育的科学化、规范化、制度化；2分
	问卷调查
	
	

	
	
	3、建立健全党风廉政建设责任制班子成员廉洁自律，无违法违纪问题。3分
	审核材料
	
	

	
	创建工作
	1、创建工作机构健全，有创建规划和创建措施，有年度考核，创建工作人、财、物有保障；5分
	审核材料
	
	

	
	
	2、开展各种文明创建活动，创文明处科室、文明车间班组、文明职工、文明家庭、文明楼院。5分
	审核材料
	
	

	二

思道

想德

教风

育尚

深良

入好

15分
	思想道德

教育
	1、思想道德教育制度化、经常化；设立道德讲堂，通过身边人讲身边事，崇德尚善，让道德理念内化为群体共识；广泛普及“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，干部职工知晓率达到80%以上；3分
	审核材料

实地考察
	
	

	
	
	2、开展诚信教育，遵守公民基本道德规范和市民行为准则。2分
	实地考察
	
	

	
	文明风尚
	1、单位有良好的文明风尚和整体形象；2分

2、建立健全学雷锋组织领导机制，常年开展主题鲜明的学雷锋志愿服务活动；2分

3、单位积极创造条件支持志愿服务工作，成立学雷锋志愿服务组织；开展关爱他人、关爱社会、关爱自然志愿服务活动；注册志愿者人数比例≥80%；弘扬尊老敬老传统美德，落实各项惠老优惠政策，创新为老服务方式方法；2分

4、开展“文明餐桌行动”，弘扬珍惜粮食、尊重劳动、勤俭节约的良好风尚。2分

5、组织开展文明交通行动和文明出游宣传引导；2分
	审核材料实地考察
	
	

	三

重文

视体

学卫

习生

培先

训进

15分
	学习培训
	经常开展全员文化、科普知识培训，形成全员终身学习的良好风尚。组织开展消防安全培训、国防教育、科普宣传等志愿服务活动。5分
	实地考察

审核材料
	
	

	
	文体活动
	有多功能文化活动设施和健身器材，经常开展各种群众文体活动，组织文化体育志愿者到社区、村镇担任文化辅导员，开展文体活动，传唱爱国歌曲；获省级“职工之家”称号。5分
	实地考察
	
	

	
	健康生活
	生活方式健康文明；结合实际开展网上和手机文明传播活动，有网络文明传播志愿服务队伍；无封建迷信、聚众赌博、婚丧事大操大办现象。5分
	问卷调查
	
	

	四

加严

强格

民遵

主纪

管守

理法

15分
	民主管理
	健全民主管理制度，厂务、政务、办事制度公开，职工合法权益得到保障。5分
	审核材料
	
	

	
	普法
	法制教育经常化、制度化，组织开展普法宣传志愿服务活动；无“法轮功”邪教组织和黄赌毒等丑恶现象，无违反计划生育政策问题。5分
	实地考察

审核材料
	
	

	
	安全
	单位内部治安状况好，消防、防盗设施齐全；组织志愿者参加社区、街道群防群治队伍，开展治安巡查、基层治安维护、文明交通安全劝导等志愿服务活动，无刑事案件和安全责任事故。5分
	实地考察

审核材料
	
	

	五

内环

外保

环工

境作

优达

美标

15分
	环境
	环境优美，道路绿化、硬化、亮化。5分
	实地考察
	
	

	
	环保
	广泛开展普及低碳生活理念、生态环境保护、爱绿护绿、清洁环境卫生等志愿服务活动，废气废水废渣排放低于国家规定标准。5分
	审核材料

实地考察
	
	

	
	卫生
	工作生活环境干净整洁，井然有序，无脏乱差现象，是市以上“卫生单位”。5分
	审核材料

实地考察
	
	

	六

业工

务作

水实

平绩

领显

先著

20分
	业务实绩
	积极推进经济发展方式转变，努力建设资源节约型、环境友好型单位，工作业绩突出。6分
	审核材料
	
	

	
	规范管理
	制订规范管理制度，全面推行优质服务措施，“窗口”行业规范化服务，组织志愿者在服务窗口开展“惠民便民、满意服务”志愿服务活动。4分
	审核材料

实地考察
	
	

	
	办事效率
	办事公道，无索拿卡要现象，群众办事满意率85%。4分
	问卷调查

实地考察
	
	

	
	民主理财
	财务公开，近2年诚信纳税，审计结论无重大问题。6分
	审核材料
	
	

	特色加分项目
	荣誉称号

(近2年来)
	获得国际、国家、省部委荣誉称号的，每获得一项有效荣誉称号得1分，

10项以上（包括10项）得10分。
	审核材料
	
	

	
	经验推介

（近2年来）
	1、创建工作经验在全国集中宣传过得3分；

2、创建工作经验在全省集中宣传过得2分。
	审核材料
	
	

	否

定

指

标
	1、近两年来领导班子成员出现严重违法违纪问题

2、近两年来发生重大环境污染事件

3、近两年来发生重大社会治安案件和重大安全事故

4、近两年来发生违反计划生育政策问题

5、近两年来出现“法轮功”等邪教组织活动造成不良影响
	征求省纪委、省委组织部、省环保厅、省委政法委、省安全生产监督局、省人口计生委、省610办等部门意见
	
	


